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GEKURZTER SCHADENERSATZ Kfz-Versicherer sparen

kréftig. Vor allem bei der Regulierung von Unfallschdden
wird geknausert - mit hdufig zweifelhaften Methoden

s war ein Unfall, der wesentlich schlim-

mer hitte enden kdnnen: Als Marcello

Asta auf die Antobahn Richtung Frank-

furt auffahren wollte, war auf der

Strecke viel los. Er musste abbremsen,
ein Golf-Fahrer donnerte ihm auf den Koffer-
raume. Sehaden an Astas Wagen: rund 4300
Euro. _

Der Profi-FuBballer vom SG Wattenscheid
og nahm’s gelassen. Fr hatte ja
keine Schuld, das versicherte
ihm auch die gegnerische Ver-
sicherung. Und sie bot an, die
Reparaturkosten zu {iberneh-
men.

Versteckte Kirzungen Hinter
solcher Kooperationsbereit-
schaft der Versicherer steckt al-
lerdings Kalkiil, meint Dr. Frank
Hicker, Astas Rechisanwalt:
»Meistens zahlen die Versiche-

rungen schnell und unproble- _Das Verhalten der Kiz-

Unproblematisch funktioniert das oft nur,
solange es um kleine Betriige geht, etwa die
Kostenpauschale fiir Porto und Telefonate (je
nach Region zwischen 20 und 3o Euro) oder
den Schadenersatz fiir den Nutzungsausfail,
sofern man auf einen Frsatzwagen verzichtet
{ab 27 Buro pro Tag, je nach Fahrzeugklasse
und Alter}. Bei vielen héheren Summen da-
gegen zahlen die Versicherer hiufig zu we-
nig oder verweigern die Leis-
tung kompiett.

Sparpolitik Ein Problem, das
sich in jlingerer Zeit noch ver-
schiirft hat, wie Elmar Fuchs
vom Verband der unabhén-
gigen Sachverstindigen fiir das
Kraftfahrzeugwesen (BVSK) er-
Klért: »Die Versicherungen ha-
ben sich in den letzen Jahren bei
den Primien regelrechte Preis-
schlachten geliefert. Die Ein-
nahmen sind also drastisch ge-

i

matisch, rechnen aber deutlich ~ Versicherer ist ein Skandal  sunken, und jetzt wird bei den

weniger ab, als den Versicher-

~_und unrechtmapig. Leider ~  Auszahlungen rigide gespart.«

ten zusteht. Viele Geschiidigte  kennen nur wenige Geschi-

Dickes Minus Auch wenn der

bemerken das nicht einmal.«

digte ihre Rechtex

Gesamtverband der Versiche-

Denn die Reparaturrechnung

Eimar Fuchs

rungswirtschaft das naturge-

wird voll bezahlt.

Geschiiftsfiibrer BVSK

miRk anders sieht — seine Zah-

Allerdings ist das nicht die
einzige Zahlung, auf die Unfallgeschiidigte
Anspruch haben. Hinzu kommen Ersatz fiir
die Wertminderung des Fahrzeugs, Entschi-
digung fiir den sogenannten Nutzungsaus-

fall in der Zeit der Reparatur, eine Pauscha-

le fiir Kleinere Unkosten, eventuell Schmer-
zensgeld, Haushalishilfekosten etc.

Keine automatische Zahlung

Viele dieser Anspriiche erfiillt die Versiche-
rung aber erst, wenn das auch eingefordert
wird. Katrin Riiter de Escobar vom Gesamt-
verband der Versicherungswirtschaft: »Au-
tomatisch zahlen die Unternehmen in ailer
Regel nicht. Die Versicherten oder Unfall-
gegner miissen ihre Anspriiche zumindest
geltend machen.«

: len untermauern die Vorwiirfe.
In der Kraftfahrsparte erwarten die Versiche-
rer fiir 2009 einen Verlust von 500 Millionen
Euro, nach 400 Millionen im vergangenen
Jahr. Gleichzeitig sanken die Beitragseinnah-
men wegen des, wie es beim Verband heift,
»besonders heftigen Preiswettbewerbs« un-
ter den Kfz-Versicherern.

Streit um Stundensitze Dass die Asseku-
ranzen jeden Cent zweimal uindrehen, bekam
auch Marcello Asta zu spiiren. Vom Schaden,
den das Sachverstindigengutachten fiir
sein kaputtes Autoheck festschrieb, zog die
gegnerische Versicherung kurzerhand iiber
600 Euroe ab.

Der Fall ist ein Musterbeispiel fiir den
Streit um die sogenannten Stundenver-
rechnungssétze der Werkstiitten: Bei diesen
Kosten muss immer dann mit D
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